Информационный обзор

обращений граждан, организаций и общественных объединений, поступивших 
в адрес Аппарата Администрации Ненецкого автономного округа, 
а также результатов рассмотрения и принятых мер,
в апреле – мае 2018 года
	
	Апрель 
	Май
	С начала 2018 года

	Количество обращений, поступивших за отчетный период:

Из них: в письменной форме

               в форме электронного документа

               в устной форме
	19

19

0

0
	4
4

0

0
	227
224
2
1

	Количество вопросов в обращениях:

Из них: в письменной форме

               в форме электронного документа

               в устной форме 
	19

19

0

0
	4
4

0

0
	227
224
2
1


	
	Апрель
	Май
	С начала

2018 года

	       Государство, общество, политика
	16
	2
	219

	Тематики
	Конституционный строй
	0
	0
	0

	
	Основы государственного управления
(Органы исполнительной власти. Государственная служба РФ. Общие вопросы государственного управления. Административно-правовые режимы. Административные правонарушения.)
	16
	2
	219

	
	Международные отношения. Международное право
	0
	0
	0

	
	Гражданское право
	0
	0
	0

	
	Индивидуальные правовые акты 

по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий
	0
	0
	0

	Социальная сфера
	2
	1
	5

	Тематики
	Семья
	0
	0
	1

	
	Труд и занятость населения
	0
	0
	1

	
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	2
	1
	3

	
	Образование. Наука. Культура
	0
	0
	0

	
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	0
	0
	0

	Экономика
	1
	1
	2

	Тематики
	Финансы 

(Общие положения финансовой системы. Общие положения бюджетного устройства. Федеральный бюджет. Бюджеты РФ. Местный бюджет. Казначейство. Налоги и сборы. Банковское дело. Бухгалтерский учет и финансовая отчетность.)
	0
	0
	0

	
	Хозяйственная деятельность
(Промышленность. Геология. Строительство. Градостроительство и архитектура. Сельское хозяйство. Транспорт. Связь. Торговля. Общественное питание. Бытовое обслуживание населения.)
	0
	0
	0

	
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
(Охрана окружающей природной среды. Использование и охрана земель, недр, вод, животного мира. Гидрометеорология.)
	0
	0
	0

	
	Информация и информатизация
	1
	1
	2

	         Оборона, безопасность, законность
	0
	0
	0

	Тематики

	Оборона
	0
	0
	0

	
	Безопасность и охрана правопорядка
	0
	0
	0

	
	Правосудие
	0
	0
	0

	
	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	0
	0
	0


	       Жилищно-коммунальная сфера
	0
	0
	0

	Тематики

	Жилищное законодательство и его применение
	0
	0
	0

	
	Жилищный фонд
	0
	0
	0

	
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере
	0
	0
	0

	
	Коммунальное хозяйство
	0
	0
	0

	
	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья 
(Кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	0
	0
	0

	
	Нежилые помещения. Административные здания 
(в жилищном фонде)
	0
	0
	0

	
	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	0
	0
	0


Территориальная принадлежность граждан
	
	Апрель
	Май
	с начала  
2018 года

	МО «Городской округ «Город Нарьян-Мар»
	г. Нарьян-Мар
	14
	2
	173

	МО Городское поселение

«Рабочий поселок Искателей»
	п. Искателей
	2
	1
	35

	МО  «Поселок Амдерма»
	п. Амдерма
	0
	0
	0

	МО  «Андегский сельсовет»
	д. Андег
	0
	0
	0

	МО «Великовисочный сельсовет»

	с. Великовисочное
	0
	0
	0

	
	с. Лабожское
	0
	0
	0

	
	д. Пылемец
	0
	0
	0

	
	д. Тошвиска
	0
	0
	0

	
	д. Щелино
	0
	0
	0

	МО  «Канинский сельсовет»
	с. Несь
	0
	0
	0

	
	д. Чижа
	0
	0
	0

	
	д. Верхняя Мгла
	0
	0
	0

	МО «Карский сельсовет»
	п. Усть-Кара
	0
	0
	0

	МО «Колгуевский сельсовет»
	п. Бугрино
	0
	0
	0

	МО «Коткинский сельсовет»
	с. Коткино
	0
	0
	0

	МО «Малоземельский сельсовет»
	п.  Нельмин-Нос
	0
	0
	2

	МО «Омский сельсовет»
	д. Ома
	0
	0
	1

	
	д. Вижас
	0
	0
	0

	
	д. Снопа
	0
	0
	0

	МО «Пешский сельсовет»
	с. Нижняя Пеша
	0
	0
	0

	
	д. Верхняя Пеша
	0
	0
	0

	
	д. Белушье
	0
	0
	0

	
	д. Волоковая
	0
	0
	0

	
	д. Волонга
	0
	0
	0

	МО «Приморско-Куйский сельсовет»
	п. Красное
	0
	0
	0

	
	д. Куя
	0
	0
	0

	
	д. Носовая
	0
	0
	0

	
	д.  Осколково
	0
	0
	0

	
	д. Фариха
	0
	0
	0

	
	д. Черная
	0
	0
	0

	МО «Пустозерский сельсовет»
	с. Оксино
	0
	0
	0

	
	д. Каменка
	0
	0
	0

	
	п. Хонгурей
	0
	0
	0

	МО «Тельвисочный сельсовет»
	с. Тельвиска
	0
	0
	0

	
	д. Устье
	0
	0
	0

	
	д.  Макарово
	0
	0
	0

	МО «Тиманский сельсовет»
	п. Индига
	0
	0
	0

	
	п. Выучейский
	0
	0
	0

	МО «Хорей-Верский сельсовет»
	п.  Хорей-Вер
	0
	0
	0

	МО «Хоседа-Хардский сельсовет»
	п. Харута
	0
	0
	0

	МО «Шоинский сельсовет»
	п. Шойна
	0
	0
	0

	
	д. Кия
	0
	0
	0

	МО «Юшарский сельсовет»
	п. Каратайка
	0
	0
	0

	
	п.  Варнек
	0
	0
	0

	Из других регионов РФ
	0
	1
	1

	Стран СНГ
	3
	0
	11

	Зарубежных стран
	0
	0
	0

	Из интернета без точного адреса
	0
	0
	1

	Анонимное
	0
	0
	0

	Без указания адреса
	0
	0
	2

	Итого:
	19
	4
	226


Средства доставки обращений, поступивших в письменной форме, 

в форме электронного документа
	
	Апрель
	Май
	С начала  2018 года

	Личный кабинет

	0
	0
	0

	Электронной связью

	0
	0
	2

	Факсимильной связью

	0
	0
	0

	Почтовой связью

	1
	1
	2

	Заказным письмом

	0
	0
	0

	Фельдъегерской связью

	0
	0
	0

	Передано лично

	0
	1
	124

	Нарочным

	18
	2
	97

	Курьером

	0
	0
	1

	VipNet / МЭДО

	0
	0
	0


Количество обращений, поступивших из органов власти и иных организаций
	
	Апрель
	Май
	2018 год



	Администрации Президента РФ

в том числе: приемной Президента РФ в НАО

	0

0
	0
0
	0

0

	Правительства РФ

	0
	0
	0

	Совета Федерации РФ и Государственной Думы 

Федерального Собрания РФ

	0
	0
	0

	Собрания Депутатов НАО

	0
	0
	0

	Органов местного самоуправления

	0
	0
	0

	Общественных организаций

	0
	0
	0

	Иных  органов исполнительной власти и организаций

	0
	0
	0


.

Виды и типы обращений граждан, поступивших в письменной форме, 

в форме электронного документа
	
	Апрель


	Май
	С начала 
2018
года

	количество вопросов в виде заявления и соответствующих типов заявления
	19
	4
	225

	З1. Просьба автора

обращения 

	З1.1. о содействии в реализации конституционных прав
	19
	4
	225

	
	З1.2. о содействии в реализации конституционных свобод
	0
	0
	0

	
	З1.3 о содействии в реализации конституционных прав других лиц
	0
	0
	0

	
	З1.4. о содействии в реализации конституционных свобод других лиц

	0
	0
	0

	З2. Сообщение автора 

обращения
	З2.1.о нарушении законов
	0
	0
	0

	
	З2.2. о нарушении иных нормативных правовых актов
	0
	0
	0

	
	З2.3. о недостатках в работе государственных органов
	0
	0
	0

	
	З2.4. о недостатках в работе органов местного самоуправления
	0
	0
	0

	
	З2.5. о недостатках в работе должностных лиц

	0
	0
	0

	З3. Критика автором обращения


	З3.1. деятельности государственных органов
	0
	0
	0

	
	З3.2. деятельности органов местного самоуправления
	0
	0
	0

	
	З3.3. деятельности  должностных лиц

	0
	0
	0

	количество вопросов в виде предложения и соответствующих типов предложения
	0
	0
	1

	П1. Рекомендация автора обращения по совершенствованию


	П1.1. законов 
	0
	0
	0

	
	П1.2 иных нормативных правовых актов
	0
	0
	0

	
	П1.3. деятельности государственных органов
	0
	0
	0

	
	П1.4. деятельности органов местного самоуправления

	0
	0
	0

	П2. Рекомендация автора обращения по развитию общественных отношений

	0
	0
	0

	П3. Рекомендация автора обращения по улучшению

	П3.1. социально-экономической сферы деятельности государства
	0
	0
	0

	
	П3.2. социально-экономической сферы общества
	0
	0
	0

	
	П3.3. иных сфер деятельности государства
	0
	0
	0

	
	П3.4. иных сфер деятельности общества

	0
	0
	1

	количество вопросов в виде жалобы и соответствующих типов жалобы

	0
	0
	0

	Ж1. Просьба автора обращения о восстановлении 
или защите

	Ж1.1. его нарушенных прав
	0
	0
	0

	
	Ж1.2. его нарушенных свобод
	0
	0
	0

	
	Ж1.3. его нарушенных законных интересов
	0
	0
	0

	
	Ж1.4. нарушенных прав других лиц
	0
	0
	0

	
	Ж1.5. нарушенных свобод других лиц
	0
	0
	0

	
	Ж1.6. нарушенных законных интересов других лиц
	0
	0
	0

	Ж2. Жалоба автора обращения на действия (бездействие) должностных и уполномоченных лиц

	0
	0
	0

	Не обращение
(оценка деятельности;  благодарности; поздравление; приглашение; соболезнование; текст,                   не имеющий смысла; материалы для ознакомления; просьба, не основанная на законе)

	0
	0
	0

	Уведомление

	0
	0
	0

	Ходатайства

	0
	0
	0

	Петиции

	0
	0
	0

	Запрос информации
	0
	0
	0

	                                                     Из них поступило: Повторно

                                                                                       Коллективные обращения
	0

0
	0
0
	0
0


Результаты рассмотрения, поступивших обращений в письменной форме, 

в форме электронного документа в соответствии с порядком
	
	Март
	Апрель
	С начала 

2018 года 

	Поставлено на контроль

	19
	4
	226

	Рассмотрено в соответствии с порядком
	18
	Итоги будут подведены в конце следующего месяца
	- « -

	Рассмотрено с нарушением порядка*

	0
	
	0

	Находятся на рассмотрении**

	1
	
	1


Результаты рассмотрения обращений, поступивших в письменной форме,

в форме электронного документа и принятых по ним мер
	
	Апрель
	Май
	С начала 
2018 года


	
	Обращений
	Вопросов


	Итоги будут подведены в конце следующего месяца
	Обращений
	Вопросов

	Поддержано

в том числе: приняты меры


	18
0
	18
0
	- « -
	198
0
	198
0

	Разъяснено


	0
	0
	- « -
	12
	12

	Не поддержано


	0
	0
	- « -
	11
	11

	Переадресовано


	0
	0
	- « -
	0
	0

	Оставлено без ответа по существу


	0
	0
	- « -
	0
	0

	Прекращение переписки


	0
	0
	- « -
	0
	0

	Находятся на рассмотрении


	1
	1
	- « -
	1
	1


	Рассмотрено губернатором НАО


	0
	- « -
	0

	Рассмотрено Администрацией НАО 
с направлением ответа

	0
	- « -
	0

	Рассмотрено Аппаратом Администрации НАО 
с направлением ответа

	19
	- « -
	222

	Рассмотрено с выездом на место


	0
	- « -
	0

	Рассмотрено коллегиально


	0
	- « -
	0


Информационный обзор

обращений граждан, поступивших в устной форме 

в апреле – мае 2018 года

(Личный приём граждан)
	
	Апрель
	Май
	С начала 

2018 года

	Количество личных приёмов граждан за отчетный период:


	0

	0
	1


	Принято граждан:


	0

	0
	1


	Рассмотрено обращений:


	0

	0
	1


	Рассмотрено вопросов
	0

	0
	1



	Количество вопросов соответствующих тематических разделов, 
с распределением по тематикам
	Март
	Апрель
	С начала 

2018 года

	    Государство, общество, политика
	0
	0
	0

	Тематики
	Конституционный строй
	0
	0
	0

	
	Основы государственного управления
	0
	0
	0

	
	Международные отношения. Международное право
	0
	0
	0

	
	Гражданское право
	0
	0
	0

	
	Индивидуальные правовые акты 

по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных з0ваний
	0
	0
	0

	    Социальная сфера
	0
	0
	1

	Тематики
	Семья
	0
	0
	0

	
	Труд и занятость населения
	0
	0
	1

	
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	0
	0
	0

	
	Образование. Наука. Культура
	0
	0
	0

	
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	0
	0
	0

	    Экономика
	0
	0
	0

	Тематики

	Финансы
	0
	0
	0

	
	Хозяйственная деятельность
	0
	0
	0

	
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	0
	0
	0

	
	Информация и информатизация
	0
	0
	0

	      Оборона, безопасность, законность
	0
	0
	0

	Тематики

	Оборона
	0
	0
	0

	
	Безопасность и охрана правопорядка
	0
	0
	0

	
	Правосудие
	0
	0
	0

	
	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	0
	0
	0

	        Жилищно-коммунальная сфера
	0
	0
	0

	Тематики

	Жилищное законодательство и его применение
	0
	0
	0

	
	Жилищный фонд
	0
	0
	0

	
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере
	0
	0
	0

	
	Коммунальное хозяйство
	0
	0
	0

	
	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья 

(Кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	0
	0
	0

	
	Нежилые помещения. Административные здания 

(в жилищном фонде)
	0
	0
	0

	
	Риэлторская деятельность (в жилищном фонде)
	0
	0
	0

	
	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	0
	0
	0


Виды и типы обращений граждан, поступивших в устной форме
	
	Апрель
	Май
	С начала 

2018 года

	количество вопросов в виде заявления и соответствующих типов заявления
	0
	0
	1

	З1. Просьба автора

обращения 

	З1.1. о содействии в реализации конституционных прав
	0
	0
	1

	
	З1.2. о содействии в реализации конституционных свобод
	0
	0
	0

	
	З1.3 о содействии в реализации конституционных прав других лиц
	0
	0
	0

	
	З1.4. о содействии в реализации конституционных свобод других лиц


	0
	0
	0

	З2. Сообщение автора 

обращения
	З2.1.о нарушении законов
	0
	0
	0

	
	З2.2. о нарушении иных нормативных правовых актов
	0
	0
	0

	
	З2.3. о недостатках в работе государственных органов
	0
	0
	0

	
	З2.4. о недостатках в работе органов местного самоуправления
	0
	0
	0

	
	З2.5. о недостатках в работе должностных лиц


	0
	0
	0

	З3. Критика автором обращения


	З3.1. деятельности государственных органов
	0
	0
	0

	
	З3.2. деятельности органов местного самоуправления
	0
	0
	0

	
	З3.3. деятельности  должностных лиц


	0
	0
	0

	количество вопросов в виде предложения и соответствующих типов предложения
	0
	0
	0

	П1. Рекомендация автора обращения по совершенствованию


	П1.1. Законов 
	0
	0
	0

	
	П1.2 иных нормативных правовых актов
	0
	0
	0

	
	П1.3. деятельности государственных органов
	0
	0
	0

	
	П1.4. деятельности органов местного самоуправления


	0
	0
	0

	П2. Рекомендация автора обращения по развитию общественных отношений


	0
	0
	0

	П3. Рекомендация автора обращения по улучшению


	П3.1. социально-экономической сферы деятельности государства
	0
	0
	0

	
	П3.2. социально-экономической сферы общества
	0
	0
	0

	
	П3.3. иных сфер деятельности государства
	0
	0
	0

	
	П3.4. иных сфер деятельности общества


	0
	0
	0

	количество вопросов в виде жалобы и соответствующих типов жалобы


	0
	0
	0

	Ж1. Просьба автора обращения о восстановлении 

или защите


	Ж1.1. его нарушенных прав
	0
	0
	0

	
	Ж1.2. его нарушенных свобод
	0
	0
	0

	
	Ж1.3. его нарушенных законных интересов
	0
	0
	0

	
	Ж1.4. нарушенных прав других лиц
	0
	0
	0

	
	Ж1.5. нарушенных свобод других лиц
	0
	0
	0

	
	Ж1.6. нарушенных законных интересов других лиц


	0
	0
	0

	Ж2. Жалоба автора обращения на действия (бездействие) должностных и уполномоченных лиц


	0
	0
	0

	Не обращение


	0
	0
	0

	Уведомление


	0
	0
	0

	Ходатайства


	0
	0
	0

	Петиции

	0
	0
	0

	                                                     Из них поступило: Повторно

                                                                                       Коллективные обращения
	0

0
	0
0
	0

0


Результаты рассмотрения вопросов, содержащихся в обращениях, 

поступивших в устной форме

	
	Апрель
	Май
	С начала 

2018 года

	Поддержано

в том числе: приняты меры


	0

0
	0
0
	0
0

	Разъяснено


	0
	0
	1

	Не поддержано


	0
	0
	0

	Переадресовано


	0
	0
	0

	Оставлено без ответа по существу


	0
	0
	0

	Находятся на рассмотрении

	0
	0
	0


	Рассмотрено с выездом на место   


	0
	0
	0

	Рассмотрено коллегиально


	0
	0
	0


